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1. Objetivo:

Descrever a metodologia a ser utilizada pelo Concedente para calculo dos Indices de
Desempenho da Concessiondria no cumprimento do Contrato de concessao, através de atribuicao
de notas aos diversos indicadores de desempenho, e a metodologia do cdlculo do Coeficiente de
Desempenho de Servigcos Prestados(CSP), o qual serd aplicado sobre o valor da
Contraprestacao Mensal Maxima, gerando a Contraprestacao Mensal Efetiva.

Desde que cumpridas todas as obrigacdes e condi¢bes contratuais estabelecidas, a
Contraprestacao Mensal Efetiva serd paga mensalmente a Concessionaria a partir 1° més
do inicio da Operacao Plena até o 4202 més da Concessdo, observados o regramento
contratual para seu desembolso.

2. Condicoes Gerais:

A Lei Federal n° 11.079 de 30 de dezembro de 2004, que institui as normas gerais para
contratacdo de parceria publico-privada ( PPP) no ambito da administracdo publica, estabelece
que o contrato de concessdo patrocinada poderd contemplar o aporte de recursos, bem como a
contraprestagao pecunidria do parceiro publico ao parceiro privado.

Para os servigos prestados no ambito desta Concessao Patrocinada, a Contraprestacao Mensal
Efetiva serd paga a Concessiondria conforme a verificagio do atendimento dos Indices de
Desempenho conforme previstos no Contrato.

A utilizacdo de Indices de Desempenho em Contratos de PPP decorre de exigéncia da Lei
Federal n° 11.079/2004, que, em seu Art. 5°, inciso VII, determina que os contratos devam prever
os critérios objetivos de avaliacdo do desempenho do parceiro privado.

Em complementacdo, a Lei Estadual n° 9.290 de 27 de dezembro de 2004, que instituiu o
Programa de Parcerias Publico Privadas do Estado da Bahia, contém, em seu artigo 11- §1°,
disposi¢ao quanto a remuneracao do Concessiondrio em contratagdes tipo PPP’s:

“ a remuneragdo do contratado serd varidvel, vinculada ao seu desempenho na execucdo do
contrato, conforme metas e padroes de qualidade, e se dard a partir do momento em que o
servigco, obra ou empreendimento contratado estiver disponivel para utilizacdo” .

Desta maneira, a remunera¢do do Parceiro Privado estd prevista no Contrato e serd composta,
dentre outras receitas, pela Contraprestacio Mensal Efetiva, que deverd ser paga pelo
Concedente a partir da integral implantac¢do do escopo da PPP, cuja conclusio estd prevista para
o final do 60° més contados da assinatura do contrato.

Em caso de antecipacdo ou atraso da conclusdao da implantacdo do empreendimento, as Fases de
Acompanhamento descritas neste anexo sofrerdo as pertinentes alteracoes.

O desempenho do Concessionario deverd levar em conta os requisitos de fluidez, mobilidade e
seguranca do Sistema Viario, por meio do atendimento das condi¢des descritas no Programa de
Exploracdao Rodovidria — PER (Anexoll do Contrato), que apresentam todos os servigcos a serem
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prestados com os respectivos padrdes e exigéncias minimas definidoras do chamado "Servigo
Adequado" considerado para fins desta Concessao.

O modelo assim constituido passa a ter vinculo direto com a avaliacdo de desempenho, visto que
a Contraprestacao Mensal Efetiva serd aferida, mediante a aplicagdo do Coeficiente de
Desempenho de Servigos Prestados (CSP), medido trimestralmente, que se converte em
algoritmo de acompanhamento da qualidade dos Servicos desempenhados pelo Concedente, a
ser aplicado mensalmente sobre o valor da Contraprestacao Mensal Maxima.

Assim, para cada uma das parcelas mensais da Contraprestacio Mensal Efetiva, a partir do
primeiro més subsequente a conclusdao da implantagdo até o término do prazo do Contrato, o
valor serd calculado e relativizado pelo Coeficiente de Desempenho de Servigos Prestados
(CSP).

Para a apuracdo dos Indices de Desempenho a Concessiondria deverd relizar monitoramento
permanente da prestacdo dos servicos, disponibilizando ao Concedente , 3 AGERBA e ao
Verificador Independente as informagdes necessdrias para apuragdo dos Indices de
Desempenho.

A apuracio do Indices de Desempenho devera obedecer a periodicidade estabelecida no Anexo
II - PER do Contrato, sendo que a Concessiondria deverd elaborar relatérios trimestrais para
defini¢do do valor do Coeficiente de Desempenho de Servigos Prestados (CSP), o qual embasard
o célculo do valor da Contraprestacao Mensal Efetiva.

3. Fases de Acompanhamento:

O acompanhamento e a medi¢do dos Indices de Desempenho para a formulagdo dos
Coeficientes de Desempenho de Servigcos Prestados (CSP) estd contemplada em uma unica fase,
conforme abaixo descrita:

e Fase Unica de Acompanhamento - periodo a partir do inicio do pagamento da
Contraprestacio Mensal Efetiva, apds a conclusio da implantacdo do Sistema
Rodovidrio — Ponte Salvador — Ilha de Itaparica

Apresenta-se em seguir as caracteristicas da Fase Unica de Acompanhamento:

a. Nesta fase da Concessdo todos os servigos operacionais € conservacao estdo executados e
as obras de implantagdo do Sistema Rodoviario Ponte Salvador - Ilha de Itaparica,
concluidas;

b. Neste periodo se iniciard o pagamento das parcelas mensais da Contraprestacao Mensal
Efetiva, em funcdo do atendimento aos Indices de Desempenho pelo Concedente;

c. A medi¢ao do Coeficiente de Desempenho de Servigos Prestados (CSP) serd realizada de
trimestralmente , sendo este coeficiente relativizado diretamente para parcela varidvel, de
40% (quarenta por cento) do total da Contraprestacao Mensal Efetiva, observando-se:

* O descumprimento de qualquer dos Indices de Desempenho que constam do
processo de medicao do Coeficiente de Desempenho de Servico Prestados (CSP), devera
incidir diretamente na reducdo das parcelas mensais de Contraprestacio Mensal
Efetiva;

e A aplicacio de penalidades especificadas no Anexo XV — Penalidades, ¢
pertinente caso ocorra a terceira redu¢do no Indice de Desempenho pelo mesmo fato
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gerador.
* O item referente- “DAS PENALIDADES” regrard, de forma especifica, os casos de
recorréncia em que a Concessiondria tenha medi¢do do resultado Coeficiente de
Desempenho de Servigcos Prestados (CSP< 50%) igual ou inferior a 50% (cinquenta
por cento);

3. Indicadores Aplicados no Calculo da Contraprestacao Mensal Efetiva:

A Contraprestacao Mensal Efetiva serd paga vinculada ao desempenho do Concedente,
mediante aplicacdo do Coeficiente de Desempenho de Servicos Prestados (CSP).

O CSP € o algoritmo com base nas métricas e padrdes estabelecidos no Anexo II - PER, e que
compreende a verificacdo da qualidade e servigos segmentados em até quatro niveis de
agrupamento, sendo que as composicoes destes niveis geram a nota final do coeficiente.

Cada nivel estd diretamente ligado aos termos e exigéncias descritas no PER, tendo sido
considerada para a fixacao do respectivo peso a importancia relativa dos servigos prestados pelo
Concedente.

No Anexo III A apresenta-se a Estrutura Analitica dos Indices de Desempenho, os quais
deverdo ser cumpridos e serdo medidos considerando seu atendimento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados e fins de semanas.

As notas a serem atribuidas aos Indices de Desempenho descritos na estrutura analitica deverdo
ser 0 ou 1, ou seja Atende ou nao Atende, multiplicadas pelo percentual correspondente ao
item a ser avaliado, irdo compor o percentual atendido da Fun¢do Operacional e da Fun¢do de
Conservacao.

Para os casos em que a periodicidade das medicdes de determinados Indices de Desempenho
for superior ao periodo de 1 (um) més, a nota atribuida ao referido item serd replicada até a
medicdo seguinte, sendo considerada para a definicdo do Coeficiente de Desempenho de
Servicos Prestados (CSP) para cada um dos meses subsequentes até que seja feita a proxima
medicao.

4. Calculo do Coeficiente de Desempenho de Servicos Prestados - CSP

A metodologia de célculo do Coeficiente de Desempenho de Servicos Prestados (CSP)
corresponde na afericdo dos Indices de Desempenho descritos nos Niveis 3 e 4 apresentados no
Anexo III- A.

O Coeficiente de Desempenho de Servicos CSP é composto por:

» 62,00% do Valor Total - Fun¢des Operacionais- Nivel 1 (NFO):
a. Composto por 2 (dois) subitens do Nivel 2
b. Composto por 4 (quatro) subitens do Nivel 3;

d. Composto por 21 (vinte e um), subitens do Nivel 4 ,onde se obtém os indicadores de medicao
de servigo das funcdes operacionais;
e. O cdlculo mensal para composi¢do do indice € feito de maneira direta. Nos casos em
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que haja atendimento do indicador o valor da nota é 1 (um), e no caso de ndo
atendimento, o valor da nota € 0 (zero);

» 38,00% do Valor Total- Fungdes Conservacdo- Nivel 1(NFC):

a. Composto por 10 (dez) subitens do Nivel 2;
b. Composto por 14 (quatorze) subitens do Nivel 3;

c. Composto por 42 (quarenta e dois), do Nivel 4 ,onde se obtém os indicadores de medicao -de
servico conservagao;

d. O calculo mensal para composicao do indice € feito de maneira direta. Nos casos em que seja
observado o atendimento do indicador o valor da nota € 1 (um), e no caso de ndo atendimento, o
valor da nota é 0 (zero);

e. Caso a nota seja 0 (zero) a parcela que corresponde o indicador serd subtraida dos subitens
dos Niveis 3 e 4.

» CSPsistema = 62,00% (NFO) + 38,00% (NFC):

a. O coeficiente de desempenho de servico (CSP) serd medido trimestralmente, e sera

base para o deflator da Contraprestacao Mensal Efetiva;

N

b. Desta maneira, a partir do primeiro més subsequente a conclusdo das obras de
Implantagao do Sistema, este Coeficiente de Desempenho de Servigos Prestados CSP
mensal incidird diretamente sobre 40% (quarenta por cento) da parcela mensal da

Contraprestacao Mensal Efetiva.

5. Calculo da Contraprestacao Mensal Efetiva- CME

» CME = CMM x (60,00% + 40,00% x CSPsistema)

Onde:

Contraprestacdo Mensal Efetiva= CME
Contraprestacdo Mensal Maxima = CMM
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QUADRO 1- NIVEL1A 3- ABERTURA DO CSP

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Coeficiente de
Desempenho de 100%
Servicos Prestados- CSP
Servigos
1 L 62,92%
Operacionais

1A Operagao 46,97%

Operacao do Sistema
SAU e Prestacdo de
Apoio aos Usuarios

Operacao do Sistema
de Controle de
Arrecadacdo- Postos de
Pedagio

Operacao Geral do
Sistema

Gerénciade
1B |Seguranga e 53,03%
Sinalizagao

Geréncia de Seguranca
e Sinalizacdo
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Nivel 1

Servigos
Correspondentes
a Fungao de
Conservacgao

37,08%

QUADRO 1- NIVEL1A 3- ABERTURA DO CSP

Nivel 2

2A

Pavimento

| 15,51%

Nivel 3

Pavimento Flexivel e
Rigido

2B

Elementos de
Protecdoe
Segurang¢a
Rodovidria

6,12%

Elementos de Protecdo
e Seguranca Rodoviaria

2C

Elementos de
Protecaoe
Seguranga
Maritima

1,84%

Elementos de Protecdo
e Seguranca Maritima

2D

Ponte Salvador -
Ilha de Itaparica

59,19%

am m »

Ponte Salvador - Ilha de
Itaparica
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Nivel 1

QUADRO 1- NIVEL1A 3- ABERTURA DO CSP

Nivel 2

2F

Sistema de
Drenagem e
Obras de Arte
Correntes

7,96%

Nivel 3

Sistema de Drenagem e
Obras de Arte
Correntes

2G

Terrenos e
Estruturas de
Contencgao

0,41%

Terrenos e Estruturas
de Contencgao

2H

Canteiro Central
e Faixade
dominio

4,90%

Canteiro Central e Faixa
de dominio

2|

EdificacOes e
Instalagdes
Operacionais

1,84%

Edificacbes e
InstalacGes
Operacionais

Sistemas
Elétricos e de

llluminacao

1,63%

=m o m

Sistemas Elétricos e de
luminacao
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QUADRO 2 - NiVEL4- SERVICOS OPERACIONAIS
Nivel 4

Operagdo do Sistema SAU e
VWM Prestacdo de Apoio aos
Usuarios

Observar o tempo para chegada do Guincho ao local de atendimento, nos termos

. . . . 33,30%
estabelecidos em contrato - medigdao para o Sistema Rodoviario.

Observaro tempo de circulagdo da Inspegdo de Trafego nos termos estabelecidos em contrato,
em condigBes normais de opera¢do - medigdo para o Sistema Rodoviario.

Observar o tempo de chegada do Servico de Atendimento Pré-Hospitalar ao local de
atendimento, nos termos estabelecidos em contrato - medigdo para o Sistema Rodoviario.

Operagdo do Sistema de
uV.WA Controle de Arrecadagdo-
Postos de Pedagio

Observar a extensdo das filas maximas nas pragas de pedagio, nos limites e parametros
estabelecidos no PER.

80,00%

Observaros padrées de iluminagdo de acordo com as normas vigentes 20,00%

Observaro funcionamento das cAmaras de video em todas as pistas e cabines de pedagio 20,00%

Operacgdo Geral do Sistema
1A3

Deverd manter Sistema de Arrecadagdo com operacionalidade superior a 99,50% - medigdo
para a Praga 1- Ponte Salvador-ltaparica

Deverd manter Sistema de Arrecadagdo com operacionalidade superior a 99,50% - medigdo
para a Praga 2 - Ponte do Funil

Deverd manter Centro de Controle Operacional com operacionalidade superior a 99,9% -
medicdo para o Sistema Rodovidrio.

Devera manter Sistema de Telefonia de Emergéncia com operacionalidade superior a 90% -
medicdo para o Sistema Rodoviario.

Devera manter Sistema de Painel de Mensagem Variavel Fixo com operacionalidade superiora
99,5% - medicdo para o Sistema Rodoviario.

Devera manter Sistema de Sensoriamento de Trafego com operacionalidade superiora 99,0% -
medicdo para o Sistema Rodoviario.

Devera manter Sistema de Circuito Fechado de Televisdao - CFTV com operacionalidade superior

A 0QC, modicrcSAaA nara A Clctarma DadAawviAvia

39,12%

4,35%

21,74%

21,74%

4,35%

4,35%

4,35%
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QUADRO 2 - NIVEL4- SERVICOS OPERACIONAIS

Nivel 4

Geréncia de Seguranga e
1B.1 P 100,00%
Sinalizacdo

Apresentar programa de Redugdo de Acidentes (PRA), conforme determinagBes e prazos

- - . L 12,50%
estabelecidos no contrato. VALIDADE ANUAL - medigdo para o Sistema Rodoviario.

Apresentar menos de 5% dos trechos verificados semestralmente com indice de
retrorrefletancia na sinaliza¢do horizontal com valores inferior a 130 mcd/l.m? VALIDADE|SFAS /7
SEMESTRAL - medigdo para o Sistema Rodoviario.

Apresentar menos de 2% das placas de sinalizagdaovertical verificadas semestralmente com
indice de retrorrefletancia com valores inferior ao estabelecido em normas técnicas da ABNTRPFEA}S
VALIDADE SEMESTRAL - medigdo para o Sistema Rodoviario.

Realizar as ag¢des propostas no PRA conforme cronograma proposto pela Concessionaria
CONFORME CRONOGRAMA, apresentado pela CONCESSIONARIA e validado pelo CONCEDENTE -|SeZR{i%
medic¢do para o Sistema Rodoviario.

Atender as metas estabelecidas no PRA da Concessionaria VALIDADE ANUAL - medi¢do para o
Sistema Rodoviario.

Manter cadastros, completos e atualizados mensalmente, de sinalizagdo, de dispositivos
auxiliares e de dispositivos de proteg¢do continua. VALIDADE MENSAL - medi¢do para o Sistema 2,50%

2,50%

Rodoviario.

Avaliar a existéncia de pontos criticos sem sinalizagdo vertical de seguranga 12,50%

Avaliar semestralmente os indices de retrorrefletancia da sinalizagdo vertical e horizontal das
rodovias estaduais e acessos, nos termos estabelecidos em contrato. VALIDADE SEMESTRAL -|bRA)S

medic¢do para o Sistema Rodoviario.
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QUADRO 3 - NIVEL 4 - SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNCOES DE CONSERVACAO

Nivel 4

Pavimento Flexivel e Rigido 100,00%
Reparar emergencialmente panela ou buraco na faixa de rolamento, nos termos e prazos 16.67%
estabelecidos no PER. ’
Reparar definitivamente com recorte, panela ou buraco na faixa de rolamento, nos termos e 16.67%
prazos estabelecidos no PER. ’
Reparar depressdo em encontro de obra de arte devido a acomodacgdo de aterro, nos termos e
prazos estabelecidos no PER // e Reparar depressdo ou recalque de pequena extensdo, nos | CHyZ
termos e prazos estabelecidos no PER.
Substituir pano de rolamento comprometido ou medianamente comprometido, nos termos e 16.67%
prazos estabelecidos no PER. ’
Devera selar trincas, nos termos e prazos estabelecidos no PER // e Deverad limpar e resselar 16.67%
juntas e trincas, nos termos e prazos estabelecidos no PER. ’
Devera corrigir degrau entre a pista e acostamento, nos termos e prazos estabelecidos no PER 16.67%
// e Reparar bordos e lajes quebrados, nos termos e prazos estabelecidos no PER. ’

. Elementos de Protegdo e

2B.1 s 100,00%

Seguranca Rodovidria

Os trechos de sinalizagdo horizontal deverdo serlimpos nos termos e prazos estabelecidos no
PER.

Devera ser providenciado o servico de pintura, repintura ou recomposigdo de sinalizagdo
horizontal nos termos e prazos estabelecidos no PER.

4,00%

20,00%

Devera ser providenciado a limpeza dos dispositivos de sinaliza¢do vertical (de solo e aérea)e

. - S s . 4,00%
os dispositivos de sinalizagdo de alertas nos termos e prazos estabelecidos no PER.

Devera ser providenciado a reposigdo, reparo ou substituicio dos elementos componentes de
sinalizacdo vertical (de solo e aérea) nos termos e prazos estabelecidos no PER.

Devera ser providenciado a limpeza das tachas ou tachdes refletivos, dos balizadores, de
delimitadores e delineadores nos termos e prazos estabelecidos no PER.

Devera ser providenciado a limpeza das tachas ou tachdes refletivos, dos balizadores, de
delimitadores e delineadores nos termos e prazos estabelecidos no PER.

Devera ser providenciado a reposicdo das tachas ou tachdes refletivos, dos balizadores, de
delimitadores e delineadores nos termos e prazos estabelecidos no PER.

20,00%

4,00%

4,00%

20,00%

Devera ser providenciado o reparo dos dispositivos de seguranga, tais como defensas
metalicas, barreiras de concreto e atenuadores de impacto, nos termos e prazos estabelecidos LK}
no PER.

Devera ser providenciado a limpeza, lavagem ou pintura dos dispositivos de seguranga, tais
como defensas metdlicas, barreiras de concreto e atenuadores de impacto, nos termos e
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QUADRO 3 - NIVEL 4 - SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNCOES DE CONSERVAGCAO

Nivel 4
2c1 Elementos de I?r.otegﬁo e 100,00%
Seguranca Maritima

Devera ser providenciado a limpeza dos sispositivos de sinalizagdo marinha nos termos e

16,67%
prazos estabelecidos no PER. °

Monitorar e Recuperar os elementos de prote¢do dos pilares maritimos nos termos e prazos

. 83,33%
estabelecidos no PER.

MPonte SSA - Ilha de Itap.

100,00%

Devera ser providenciado a limpeza de dispositivos de drenagem internos da Ponte nos termos

20,00%
e prazos estabelecidos no PER. °

Devera ser providenciado a limpeza ou pintura das superficies da Ponte nos termos e prazos

20,007
estabelecidos no PER. %

Devera ser providenciada a limpeza, lavagem ou pintura guarda-corpos, nos termos e prazos

20,007
estabelecidos no PER. %

Monitorar e Recuperar os estais da Ponte, nos termos e prazos estabelecidos no PER. 20,00%

Devera ser providenciado o reparo ou substitui¢do das juntas de dilatagdo e dos aparelhos de

. . 20,00%
apoio, nos termos e prazos estabelecidos no PER.

Dema-ls-Obras de Arte 100,00%
Especiais

Devera ser providenciado a limpeza de dispositivos de drenagem das OAEs, nos termos e
prazos estabelecidos no PER.

16,67%

Devera ser providenciado a pintura ou galvanizagdo de guarda-corpo metélico, nos termos e

16,67%
prazos estabelecidos no PER. °

Devera ser providenciado a limpeza ou pintura das superficiesda expostas ao trafego, nos

16,67%
termos e prazos estabelecidos no PER. °

Devera ser providenciada a limpeza, lavagem ou pintura guarda-corpos, nos termos e prazos

16,672
estabelecidos no PER. %

Reparar problemas em Passarelas, nos termos e prazos estabelecidos no PER. 16,67%

Devera ser providenciado o reparo ou substitui¢do das juntas de dilatagdo e dos aparelhos de

. . 16,67%
apoio, nos termos e prazos estabelecidos no PER.

Sistema de Drenagem e
2F.1 100,00%
Obras de Arte Correntes

Devera ser providenciada a limpeza dos elementos do sistema, nos termos e prazos

50,007
estabelecidos no PER. %

Deverd ser providenciado o reparo dos elementos do sistema, nos termos e prazos

50,007
estabelecidos no PER. %
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QUADRO 3 - NIVEL 4 - SERVICOS CORRESPONDENTES AS FUNCOES DE CONSERVAGCAO

Nivel 4
Terrenos e Estruturas de
2G.1 N 100,00%
Contencgao

Devera ser providenciado os servicos de reparo emergéncias, nos termos e prazos

50,007
estabelecidos no PER. %

Devera ser providenciado os servicos de corregdo definitivos, nos termos e prazos
estabelecidos no PER.

50,00%

Canteiro Central e Faixa de
2H.1 L. 1 0%
dominio

Devera ser providenciado a poda (manual ou mecanizada) de gramados, capina, aceiros e

. . 16,67%
despraguejamento nos termos e prazos estabelecidos no PER.

Devera ser providenciado manutengdo, corte e poda de arvores e arbustos, nos termos e prazos

16,672
estabelecidos no PER. %

Deverd ser providenciado a recuperagdo do revestimento vegetal, nos termos e prazos

16,672
estabelecidos no PER. %

Devera ser providenciado a remogdo de lixo e entulho da faixa de dominio e também limpeza e

. . . 16,67%
varredura de dreas pavimentadas, nos termos e prazos estabelecidos no PER.

Devera ser providenciado o reparo ou reposi¢do de cercas delimitadoras, nos termos e prazos

. 16,67%
estabelecidos no PER.

E de responsabilidade do Concessionéria identificar e reportarao Poder Concedente casos de

N . . . 16,67%
ocupacBes irregulares na Faixa de Dominio, nos termos e prazos estabelecidos no PER.

EdificagcOes e Instalagbes
. . 100,00%
Operacionais

Devera ser providenciado reparos ou substituicdo dos elementos pertencentes as instalagdes
das Edificagdes Operacionais, assim como pintura constantes e eventuais reparos estruturais, [RE{0K1)7S
nos termos e prazos estabelecidos no PER.

Devera ser de responsabililade da Concessiondaria, limpeza de todas as instalagbes e areas

L - . . . 50,00%
utilizadas correlatas as Edificagdes Operacionais, nos termos e prazos estabelecidos no PER.

Sistemas Elétricos e de
. o 100,00%
Iluminacao

Devera ser providenciado a limpeza dos elementos que compoem o Sistema Elétrico e de

. ~ . o . 50,00%
Iluminacdo do Sistema Viario, nos termos e prazos estabelecidos no PER.

Devera ser providenciado a conservagao e reparos ou subtituicio dos elementos que compoem
o Sistema Elétrico e de Iluminagdo do Sistema Vidrio, que apresentem defeito ou desgaste [BRN[1}73
pelo uso, nos termos e prazos estabelecidos no PER.




